
附件：2019年1月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
	序号
	被投诉举报单位
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网北京市电力公司顺义供电分公司
	北京市顺义区群众反映，其居住地进行煤改电，当地供电企业为申请人安装增容电表和电闸时，要求其必须先改造表下线。联系95598供电服务热线，答复此要求不符合规定，但问题一直未解决，希望尽快安装增容电表和电闸。
	经调查，反映事项部分属实。供电企业根据用户用电报装申请及相关资料制定了供电方案，并要求用户委托有资质的施工单位对自己产权的设施进行改造。后用户未对自己产权的线路进行改造，因此竣工验收不合格。已要求供电企业向用户进行沟通解释，用户也对自己产权的线路进行了改造，供电企业现场验收合格后为用户完成了装表接电工作，用户表示满意。

	2
	国网天津市电力公司滨海供电分公司
	天津市滨海新区群众反映，其户号不能通过支付宝、供电企业掌上电力系统交纳电费，联系当地供电企业和95598供电服务热线均告知一周内解决此问题，但至今未解决，恳请尽快解决电费缴纳问题。
	经调查，反映事项属实。该用户系“三供一业”移交用户，因其所在地区采集信号出现异常导致无法自助缴费。已督促供电企业尽快调试解决，目前该问题已得到解决，经向用户沟通解释，用户表示满意。

	3
	国网天津市电力公司城西供电分公司
	天津市南开区群众反映，近期供电企业在未通知用户的情况下，私自撬开其公司的门锁强行将用户之前使用的插卡式电表更换为智能电表。联系当地供电企业和95598供电服务热线反映，一直未得到回复，用户希望尽快更换回之前的电表。
	经调查，反映事项部分属实。供电企业根据当地政府文件开展智能电表换装工作。供电企业提前在用户处张贴了通知。但确实存在供电企业私自撬开用户公司的门锁更换电表的问题。已要求供电企业向用户道歉。经供电企业多次讲解换表的必要性和便捷性后，用户表示认可。

	4
	国网河北省电力公司保定供电分公司
	保定市易县群众反映，其居住地从去年11月份开始频繁停电，联系当地供电企业，告知是故障导致停电，问题没有得到解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近2个月内停电6次，供电企业均已进行了处理，及时恢复了供电。已要求供电企业加强设备巡检管理，减少停电次数，提高供电可靠性。回访用户表示满意。

	5
	国网冀北电力有限公司唐山供电公司
	唐山市开平区群众反映，其居住地近期频繁停电，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映，总告知是线路故障，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近2个月内停电5次，已责令供电企业加强设备巡视，加大线路缺陷排查及处理力度，及时消除隐患，加强电网规划，推进电网建设改造项目进度。回访用户表示认可。

	6
	国网冀北电力有限公司唐山供电公司
	唐山市路北区群众反映，其家于1月8日18点停电，未欠费，且长时间未恢复供电，多次联系95598供电服务热线均告知让其等待，后收到955980012发送短信显示故障报修已处理，处理结果显示为欠费停电，希望对该情况做出合理解释。
	经调查，反映事项部分属实。用户欠缴2018年11月份应缴电费，供电企业已在11月5日、20日、25日张贴欠费通知单，但由于用户没看到，且催缴人员违规垫付了电费，造成后期该用户无法通过网络渠道自助缴费。已督促供电企业整改，供电企业对违规人员进行了经济考核，并将加强电费催收、停复电管理，回访用户表示满意。

	7
	内蒙古电力（集团）有限公司呼和浩特供电局
	呼和浩特市赛罕区群众反映，其居住的小区近半个月一直电压低，联系95598供电服务热线，供电企业派电工查看后告知是低电压问题，但一直未解决，请尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。经实测，用户所在地确实存在电压不稳的情况，由于低压电缆故障导致。已要求供电企业立即整改，供电企业调整了该用户的供电方式，解决了电压不稳的问题。经回访用户表示满意。 

	8
	国网内蒙古东部电力有限公司赤峰供电公司
	赤峰市林西县群众反映，其居住地2018年6月开始频繁停电，每个月停电6至7次，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映一直未解决，希望帮助尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地出现的频繁停电的情况，经核实是由于用户所在单元楼开关（用户产权）频繁跳闸所造成。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，并指导用户解决了问题，用户表示满意。

	9
	国网内蒙古东部电力有限公司呼伦贝尔供电公司
	呼伦贝尔市莫力达瓦达斡尔族自治旗群众反映，其居住地2018年5月开始频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映均未解决，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。2018年5月至今，用户所在地共停电5次，供电企业原因停电2次，计划停电1次，外力破坏导致停电1次，用户产权原因停电1次。已督促供电企业加强线路巡视、及时消缺，合理安排计划停电，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	10
	国网辽宁省电力有限公司朝阳供电公司
	朝阳市双塔区群众反映，其所居住小区从19日早8点半左右开始停电，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映，告知不归他们管，让联系物业进行维修，恳请帮助尽快恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地本次停电是由于设备老化故障导致，因故障点产权属于物业，故建议物业人员联系开发单位共同解决停电维修事宜，后经物业人员联系，房产开发部门对故障点自行组织了维修和复电。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	11
	国网辽宁省电力有限公司铁岭供电公司
	铁岭市昌图县群众反映，2017年12月份户用光伏发电并网成功，上网电费和补贴至今未收到，联系当地供电企业反映未解决，希望尽快下发电费和补贴。
	经调查，反映事项属实。光伏上网电费由市供电企业统一结算，由于发票及光伏结算系统调整等原因，用户的光伏并网电费和补贴一直没有结算。目前光伏并网数据已上报市供电企业审核处理，处理完成后将立即发放。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	12
	国网吉林省电力有限公司长春供电公司
	长春市南关区群众反映，其居住地频繁停电，已持续2年时间，联系95598供电服务热线反映未得到解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近2年共停电12次，其中供电企业原因停电5次、外力破坏导致停电7次。已责令供电企业加强线路巡视、及时消缺，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	13
	国网吉林省电力有限公司松原供电公司
	松原市扶余县群众反映，其居住地电压低，持续10年时间，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近年来冬季电采暖用户增多，导致用电高峰期间低电压问题频现。已督促供电企业将用户所在台区列入2019年上半年的升级改造计划中，待改造完成将彻底解决低电压问题。已经将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	14
	吉林省地方水电有限公司通化供电分公司
	通化市通化县群众反映，其经营饭店，于11月底向当地供电企业反映电费多收问题，问题已解决，但从12月7日开始，每天都会停电，且12日只有用户一家停电，认为是供电企业故意给其停电，联系当地供电企业一直未解决，恳请解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地频繁停电的原因，是供电企业为用户所在台区增容后，未能及时更换相应定值的保护开关，导致在用电高峰出现频繁跳闸情况，现已更换相应定值的保护开关、供电稳定。已要求供电企业加强线路巡视、及时消缺，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	15
	西格码电气股份有限公司
	哈尔滨市道外区群众反映，西格码电气股份有限公司为外省施工企业，施工未进行备案登记；该公司有资质转借现象，属违法行为；施工项目人员与投标备案人员不符。希望认真调查此事。
	经调查，反映事项部分属实。西格码电气股份公司是湖南省的一家民营施工企业，在黑龙江省开展电力工程施工业务时，未在东北能源监管局黑龙江业务办办理跨区作业备案，已责令其整改，现该企业已完成备案工作。另外通过现场调取工程相关档案，并经湖南能源监管办核实，未发现该公司存在资质转借现象。                           

	16
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市道里区群众反映，其居住地电压低持续1年时间，联系95598供电服务热线反映，告知会增加变压器但一直未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。近1年用户所在地外来务工人口骤增，特别是在夏季和冬季，用电负荷量增长尤为突出。已督促供电企业将用户所在台区列入2019年上半年的升级改造计划，待改造完成后低电压问题将得到彻底解决。经向用户解释说明，用户表示满意。

	17
	国网黑龙江省电力有限公司鸡西供电公司
	鸡西市滴道区群众反映,其所在地频繁停电持续2、3个月，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映均告知是故障停电，但一直未解决，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。该用户所在地近3个月左右共停电6次，其中5次是暴雪、大雨、大风、外力破坏等原因所造成，1次是计划检修停电。上述停电发生后，供电企业都已积极组织抢修复电工作，均在停电当日24小时内恢复供电，不存在一直未解决的问题。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户满意。

	18
	国网黑龙江省电力有限公司牡丹江供电公司
	牡丹江市宁安市群众反映，其居住地频繁停电，已持续半年，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映未解决，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。近半年用户所在地共停电2次，停电原因均为暴雪、大风天气导致的树木砸断导线、线路倒杆。已要求供电企业加强线路巡视、及时消缺，努力提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	19
	国网黑龙江省电力有限公司绥化供电公司
	绥化市庆安县群众反映，其居住小区近10天内停电4、5次，向当地供电企业及95598供电服务热线反映总告知在抢修，希望帮助解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。近2个月内，用户所在地共停电4次，均为自备产权用户线路设备故障引起跳闸停电。已责令供电企业加强线路巡视、及时消缺，积极对用户产权线路深入排查，对存在的问题和隐患主动告知、协助产权单位整改，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	20
	国网陕西省电力公司西安供电公司
	西安市长安区群众反映，其居住小区频繁停电，持续1年时间，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。盼望频繁停电问题得到尽快解决。
	经调查，反映事项属实。通过系统查询，用户所在地近1年内共计停电4次，其中，计划停电1次、故障停电3次。已要求供电企业加强线路巡查、消除线路缺陷隐患，并要求供电企业向用户解释说明，取得了谅解。

	21
	国网陕西省电力公司西安供电公司
	西安市未央区群众反映，其居住地用电高峰时段电压不稳已持续3年，从 2017年向当地供电企业反映后至今未得到解决。恳请尽快解决电压不稳的问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地经现场高峰时段测量电压，存在低电压现象，原因为线路半径长及变压器过负荷跳闸。已要求供电企业尽快整改，目前供电企业已对该线路负荷进行调整，对电压不稳线路进行了分网，并加强线路巡视，解决了低电压问题。经向用户解释说明，用户表示认可。

	22
	陕西省地方电力（集团）有限公司西安供电分公司
	西安市周至县群众反映，其居住地电压低持续2个月，联系当地供电企业和96789供电服务热线反映未解决，期盼尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。因用户所在地供电线路半径大，存在电压不稳的现象。经过供电企业调高该变压器档位，用户已正常用电。另外供电企业已申报新增变压器，以确保正常用电。已督促供电企业向用户解释说明，用户表示满意。

	23
	国网青海省电力公司海北供电公司
	海北藏族自治州门源回族自治县群众反映，其于2017年11月安装的全额上网光伏发电并网成功，至今只发放过一个月的上网电费，联系当地供电企业称让用户等待，联系95598供电服务热线反映未解决，希望尽快发放上网电费。
	经调查，反映事项属实。由于工作人员的工作失误，导致用户光伏发电项目的电费和电费补贴未及时支付。已要求供电企业尽快发放上网电费，用户已于1月底收到了发放的上网电费，供电企业向该用户致歉并对相关人员进行了考核。

	24
	国网上海市电力公司浦东供电公司
	上海浦东新区群众反映，其居住地3个月内已检修停电3次，联系95598供电服务热线告知线路老化，是正常检修，希望针对频繁检修停电给出合理解释。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近3个月确实有3次停电。其中2次计划停电，1次消缺停电。已要求供电企业加强综合生产计划管理，统筹安排同一线路上多个项目计划停电工作，尽力减少重复停电；同时加强线路巡视，减少故障停电。

	25
	国网安徽省电力有限公司淮北供电公司
	淮北市相山区群众反映，其居地频繁停电已持续1年以上，联系当地供电企业，抢修很及时，但未彻底解决问题，联系95598供电服务热线反映未解决，期盼解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近3个月内停电3次，其中线路故障导致停电2次，受外力破坏导致停电1次，已要求供电企业加强线路巡查，及时消缺，提高供电质量。经和用户沟通解释，用户表示满意。

	26
	国网安徽省电力有限公司六安供电公司
	六安市舒城县群众反映，其居住地频繁停电且4、5个月内已长时间停电2次，每次停电持续1至2天，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映未解决，希望尽快解决长时间停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近2个月停电4次，均为线路故障导致的停电，已要求供电企业加强运维管理、做好线路消缺工作，提高供电质量，提升服务水平。供电企业经和用户积极沟通，取得了用户谅解。

	27
	国网安徽省电力有限公司宿州供电公司
	宿州市泗县群众反映，其居住地近2年电压低，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映承诺会在2018年年底解决此问题，但至今未解决，恳请尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区由于整改年限已久，线路、设备老化，现已不适应当前农户用电需求，出现低电压问题。供电企业已将该台区列为2018年农网改造第三批项目，目前已完成施工单位招标认标工作，材料上报招标采购，预计2019年2月下旬开工建设。已督促供电企业向用户做好沟通解释工作。

	28
	国网湖北省电力有限公司荆州供电公司
	荆州市监利县群众反映，其居住地频繁停电已持续1个月，且停电时间较长，联系当地供电企业和95598供电服务热线未解决。希望帮助尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近2个月内共发生2次停电，均为计划停电。供电企业未统筹安排停电计划，没有做到一停多用，连续2天实施计划停电且每天的停电时长超过10小时，已责令供电企业做好相关整改工作。

	29
	国网湖北省电力有限公司十堰供电公司
	十堰市竹山县群众反映，其居住地电压低已持续3年，其他地区都已经农网改造，只有用户所在村未改造，联系当地供电企业和95598供电服务热线，告知已列入2018年改造计划，但一直未解决。期盼尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地由于低压配电线路线径细、台区供电半径长等原因造成低电压问题。该台区已申报2018年低电压改造项目，目前该项目正在改造施工中，因物资配送不到位导致未按原计划于2018年底完成改造。已督促供电企业加快改造进度，施工将于近期完成。供电企业向用户沟通解释，用户表示认可。

	30
	国网湖北省电力有限公司武汉供电公司
	武汉市武昌区群众反映，其居住地近日因欠费停电，缴费后未恢复供电，联系95598供电服务热线被告知变成预付费模式，希望针对未通知用户的情况下变更预付费给予合理解释；针对交费后未复电给予合理解释；针对违反规定未到逾期30天就停电给予合理解释。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在片区的网格员为完成签约率，私自代其签订了智能电管家协议，由此导致用户欠费后自动停电执行成功。已责令供电企业对相关负责人进行处罚，并就相关问题向用户进行了沟通解释，且按照用户要求取消了智能电管家，改回先用电后付费的缴费模式。

	31
	国网江西省电力有限公司赣州供电分公司
	赣州市信丰县群众反映，其居住地电压低持续4年，联系当地供电企业一直推脱未解决，期盼尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地因供电半径长、线径小，配变容量小、用户较为分散，在用电高峰期时存在低电压问题。供电企业已将该地区列入2019年农网升级改造工程储备项目。已督促供电企业采取临时措施保障用户家中用电质量达标。

	32
	国网江西省电力有限公司赣州供电分公司
	赣州市章贡区群众留言反映，其居住小区频繁停电已持续5、6年，联系当地供电企业与95598供电服务热线反映未解决，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地2018年停电共8次，其中计划停电1次、外破停电3次，恶劣天气原因造成设备故障停电4次。已责令供电企业整改，供电企业已针对该线路进行了特巡并制定了整改方案，计划于2019年6月30日前完成。针对频繁停电情况，供电企业对相关责任人进行了绩效考核。

	33
	国网江西省电力有限公司吉安供电分公司
	吉安市遂川县群众反映，其店铺门口墙面的线路老化、杂乱，在6、7月份的时候发生过火灾，当地供电企业工作人员维修接线后并没有采取进一步措施，导致近期线路再次着火，向当地供电企业和95598供电服务热线反映未得到解决，恳请尽快更换线路，消除安全隐患。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路为商业用户，用电量较大，曾出现过过负荷导线打火现象。已责令供电企业对该线路进行整改，供电企业已于近期完成了线路更换工作，并对有关责任人进行了绩效考核。

	34
	国网江西省电力有限公司上饶供电分公司
	上饶市余干县群众反映，其居住地电压低，已持续5年时间，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地供电半径过长，且为单相供电，存在低电压情况。已要求供电企业对用户所在地的低电压问题进行整改，供电企业已将该地区列入农网项目储备库，待项目中标后即进行整改。目前供电企业已采取临时措施保证其在农改前的稳定用电。

	35
	国网山西省电力公司吕梁供电公司
	吕梁市兴县群众反映，其居住地近两个月频繁停电，电费交到供电所，联系供电所及95598供电服务热线反映未得到解决，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近3个月共发生8次跳闸停电，其中接地故障5次，速断跳闸3次。由于该线路路径全部属于山地，部分档距过大，遇恶劣天气，容易发生线路跳闸。已责令供电企业对该线路进行排查整改，对排查出的缺陷、隐患集中处理，提高供电可靠性。

	36
	国网山东省电力公司济南供电公司
	济南市市中区群众反映，其居住地电压低持续1个月，联系当地供电企业一直未解决，恳请尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地因采暖季用电高峰导致电量突增，造成部分用户出现低电压问题。已督促供电企业整改，当地供电企业已经为该地新增400kVA变压器1台，并完成送电，低电压问题已得到解决。用户表示满意。

	37
	国网山东省电力公司青岛供电公司
	青岛市黄岛区群众反映，其居住地近期停电长时间未恢复，联系95598供电服务热线反映未得到解决，希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。用户所在地由于线路故障导致用户所在小区停电。供电企业已及时组织人员抢修，因地下电缆井进水，需将水排净后抢修，导致抢修时间较长。另外抢修期间安排了3辆供电车临时为该小区供电。已要求供电企业向用户做好沟通解释工作，用户表示满意。

	38
	国网甘肃省电力公司临夏供电公司
	临夏回族自治州临夏市群众反映，其居住地从2018年初开始电压较低，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映未解决，恳请尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地地形复杂，供电半径长、线径细，确实存在低电压问题。供电企业工作人员经过对配变负荷进行转移，缓解了用户反映的低电压问题，同时针对线径细的问题，已将该地列入农网改造项目，届时将彻底解决低电压问题。经向用户沟通解释，用户表示满意。

	39
	国网甘肃省电力公司陇南供电公司
	陇南市礼县群众反映，其居住地电压低已持续3年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映均没有解决。期盼尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地由于线路老化、供电半径超长、线径细，在用电高峰期会出现低电压问题。已要求供电企业针对该问题做了改造计划，现已施工完毕，解决了低电压问题。经向用户沟通解释，用户表示满意。

	40
	国网甘肃省电力公司平凉供电公司
	平凉市静宁县群众反映，其居住地近期停电，联系当地供电企业被告知是计划停电，但用户并未收到停电通知，希望解决计划停电未提前通知问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在台区近2个月内共停电5次，其中故障停电2次、计划停电2次、外力破坏导致停电1次。已要求供电企业加强线路巡检、做好计划检修安排，并确保提前通知涉及到的用户，提高供电质量。经供电企业向用户进行沟通解释，用户表示理解。

	41
	国网甘肃省电力公司天水供电公司
	天水市甘谷县群众反映，其居住地自1989年通电后，一直电压低，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映，告知会尽快安排农网改造，但改造时间一直往后推脱，至今问题未解决，期盼尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项部分属实。经现场实测电压正常，但用户所在地晚高峰时段有可能出现低电压问题。供电企业已将该地改造项目上报，原预计2018年底施工完成改造，后因天气原因导致部分电杆未及时运送到位，导致改造施工工作延期，经督促供电企业向用户进行沟通解释，用户表示理解。

	42
	国网甘肃省电力公司天水供电公司
	天水市甘谷县群众反映，其用供电企业掌上电力系统与95598供电服务热线查询的电费不相符，存在多收电费情况。希望解决多收电费问题。
	经调查，反映事项属实。用户于2017年8月3日签订《低压用户智能交费供用电补充协议》实现智能交费。2019年1月由于掌上电力系统异常导致用户在查询余额时显示错误造成用户误解，目前掌上电力系统已恢复正常，用户账户内余额正常，经向用户沟通解释，用户表示理解。

	43
	国网新疆电力有限公司伊犁供电公司
	伊犁哈萨克自治州察布查尔锡伯自治县群众反映，其居住地电压低持续2、3个月，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映均未解决，恳请尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地因入冬后电采暖用户负荷增长迅猛，造成配电变压器超载运行，导致出现低电压问题。已要求供电企业尽快解决用户低电压问题，供电企业已申报改造项目，待改造项目施工完成后将解决用户所在地的低电压问题。

	44
	国网浙江省电力有限公司温州供电公司
	温州市龙湾区群众反映，其居住地近1年一直频繁停电，联系当地供电企业，每次都告知故障正在抢修，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近半年停电5次，其中线路故障导致停电4次，计划停电1次。已要求供电企业采取措施提高供电可靠性，着力减少频繁停电现象的发生。经供电企业向用户沟通解释，用户表示认可。

	45
	国网河南省电力公司开封供电公司
	开封市顺河回族区群众留言反映，其居住地1个月之内已停电4、5次，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映未解决，希望帮助尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近1个月内实际共4次停电，均为外力破坏导致。已要求供电企业加强线路巡检，确保供电线路安全，减少停电次数，提高供电质量。经供电企业向用户沟通解释，用户表示满意。

	46
	国网河南省电力公司南阳供电公司
	南阳市邓州市群众反映，其于2018年5月18日并网的自发自用余电上网光伏发电，合同写明按月下发补贴，但至今未下发电费及补贴，从5月份开始联系当地供电企业一直未解决，期盼尽快下发补贴及电费。
	经调查，反映事项属实。因供电企业光伏补贴流程比较繁琐，现已走完财务支付流程，用户补贴及电费已下发。已要求供电企业理顺相关流程、缩短服务时间，并向用户进行沟通解释，用户表示认可。

	47
	国网河南省电力公司信阳供电公司
	信阳市固始县群众反映，其居住地电压低持续7、8年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映均未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地因供电半径过长，又属于供电末端，导致用户家中在用电高峰期会出现低电压现象。已要求供电企业尽快进行整改，目前供电企业已上报整改计划，待项目批复后，通过新增台区的方式彻底解决此处低电压问题，经供电企业向用户沟通解释，用户表示认可。

	48
	国网河南省电力公司周口供电公司
	周口市郸城县群众反映，其居住地电压低已持续7、8年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映一直没有解决，恳请尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区供电半径过长，加上供电设备陈旧，用电高峰时段供电末端确实存在低电压的情况。供电企业已将该地区纳入农网升级改造计划，等待上级批复，经向用户沟通解释，用户表示满意。

	49
	国网河南省电力公司周口供电公司
	周口市太康县群众反映，其于2018年3月份并网的自发自用余电上网光伏发电项目，当地供电企业在6月份才递交手续，导致并网时间是6月份，未享受到补贴，联系当地供电企业告知会下发补贴，但一直未下发，恳请尽快下发补贴。
	经调查，反映事项属实。用户的光伏发电项目满足5 月 31 日之前备案开工建设、6 月 30 日之前并网的规定，符合补贴标准，已要求供电企业完成支付该用户的光伏发电补贴和上网电量电费。经向用户沟通解释，用户表示理解。

	50
	国网湖南省电力有限公司衡阳供电公司
	衡阳市衡南县群众反映，其居住地电压低持续半年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未得到解决。期盼尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区目前正在进行农网改造中，已于2019年1月底改造完毕，基本解决低电压问题。经向用户沟通解释，用户表示满意。

	51
	国网湖南省电力有限公司永州供电公司
	永州市新田县群众反映，其居住地频繁停电，已持续1个星期左右，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近期气温下降，用电负荷上升导致线路故障停电频繁。已要求供电企业加强运维管理，做好隐患排查工作，提高供电可靠性。经向用户沟通解释，用户表示认可。

	52
	国网四川省电力公司阿坝供电公司
	阿坝藏族羌族自治州理县群众反映，其居住地频繁停电，已持续1年时间，联系当地供电企业反映未解决。希望帮助尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在供电线路因设备故障、计划停电、恶劣天气、自然灾害等原因近1年停电20次。已要求供电企业迁改隐患线路、清理线路通道、减少因外力破坏带来的影响，并积极做好停送电计划安排、做好故障性停电信息的发布，最大限度减少不必要的停电。

	53
	国网四川省电力公司成都供电公司
	成都市金堂县群众反映，其近期通过支付宝交纳电费，但电费未充到电表里，联系95598供电服务热线称已充值成功，但一直未解决，后营业厅充值，也无法解决，现已经停电，恳请尽快恢复供电并针对供电企业长时间未处理给予合理解释。
	经调查，反映事项属实。用户通过支付宝充值后电费未下发成功，后到供电营业厅补写卡后仍显示失败。供电企业安排工作人员到场检查，经查属表计故障，更换电表后恢复了供电。已督促供电企业就该投诉进行专题分析，查找服务工作的不足，制定整改措施，认真兑现服务承诺。

	54
	国网四川省电力公司成都供电公司
	成都市郫都区群众反映，当地频繁停电已持续5、6年，联系当地供电企业，告知是故障停电，联系95598供电服务热线反映未解决，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地2013年至今共停电18次，其中，故障停电12次，计划停电3次，临时停电3次。已责令供电企业加强设备巡视和运行维护管理，提升设备缺陷隐患发现处理能力，提高供电质量。

	55
	国网四川省电力公司泸州供电公司
	泸州市古蔺县群众反映，当地近20年一直电压低，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映，总告知会进行改造，但一直未得到解决，恳请尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地供电线路投运于上世纪90年代，至今未经过农改或大修技改，因供电线径细、供电半径大，末端负荷重，存在低电压情况。已要求供电企业将该地区尽快列入农网改造项目，并尽快落地实施，解决电能质量问题。

	56
	南方电网广东电网有限责任公司江门供电局
	江门市鹤山市群众反映，其申请报装商业用电，但供电营业厅告知需要按照规定交纳保证金，联系95598供电服务热线告知不需要交保证金，希望能按照正常流程尽快报装用电。
	经调查，反映事项部分属实。用户为租户，供电企业为降低电费回收风险，对租用他人场所用电客户采取担保、预付电费、安装售电管理装置等方式防控电费回收风险。已督促供电企业进一步向用户做好解释工作。针对此类情况，随着用户“获得电力”优质服务工作的推进、社会征信及电力行业信用体系的逐渐完备，从降低用户办电、用电成本考虑，已建议供电企业研究完善电费回收风险防控措施。

	57
	广西水利电业集团靖西县水利电业有限公司
	百色市靖西市群众反映，其居住地频繁停电已持续3、4年，联系当地供电企业未解决，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近年来因故障、施工等原因存在多次停电情况。已要求供电企业向用户做好沟通解释，并加强供电设施运维工作，做好计划停电管理，减少计划和故障停电次数。

	58
	南方电网广西电网有限责任公司河池供电局
	河池市宜州区群众反映，其居住地近期在未收到通知的情况下停电，对用户生活造成不便。联系95598供电服务热线反映，告知因施工导致停电，希望解释未通知就停电原因，并尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。由于供电企业在进行计划停电检修时为防范安全风险而临时决定扩大范围操作，从而使用户所在台区也受影响而短时停电。已要求供电企业向用户做好沟通解释，并将完善综合停电管理及从技术层面减少扩大停电范围操作次数和倒供电引起的短时停电情况。

	59
	南方电网广西电网有限责任公司南宁供电局
	南宁市西乡塘区群众反映，其为预付费模式，近日收到供电企业欠费通知，但欠费并未停电，产生滞纳金。联系当地供电企业及95598供电服务热线反映未解决，希望针对欠费未停电导致产生滞纳金给出合理解释。
	经调查，反映事项属实。用户所在地2018年9月因举行东盟博览会期间响应政府保障全社会可靠性供电的要求，供电企业将费控系统自动停电功能关闭，导致用户在欠费时未自动停电。已督促供电企业向用户做好沟通解释，并严格管控欠费停复电工作。

	60
	南方电网海南电网有限责任公司琼中供电局
	琼中县群众反映,其居住地因欠费停电，交纳电费后未及时恢复供电，联系95598供电服务热线告知会派人处理，但长时间未供电，期盼尽快恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。用户缴清欠费后向供电企业申请复电，供电企业进行了远程复电，但因电表开关卡住表箱外壳导致合闸不成功，复电后致电用户未接通，因此供用电双方对现场是否已复电均未能核实。已责令供电企业到现场进行处理，用户已恢复正常用电。并要求供电企业进一步加强对停复电的管控，复电后应采取电话、短信等方式与用户确认复电情况，避免因跟进不到位而影响用户正常用电。

	61
	云南保山电力股份有限公司
	保山市昌宁县群众反映，其居住地电压低，已持续2、3年，联系当地供电企业未解决，恳请尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近年来用电负荷不断增加，特别是冬季早、晚用电高峰时段存在低电压的情况，影响居民正常用电。经督促，供电企业已开展该配电台区配电变压器增容整改项目，该项目已于1月底前完成，确保了该地区用电需求得到满足，用户对处理结果表示满意。

	62
	南方电网云南电网有限责任公司大理供电局
	大理白族自治州微山彝族回族自治县群众反映，其居住地近期经常不定时停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线均告知故障停电，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地供电线路因杆塔线路改造，供电企业近日实施计划停电检修，每天停电时间较长，影响正常生活。已要求供电企业制定了相关整改措施，并对相关责任人员进行了处罚，经供电企业向用户进行沟通解释，用户对处理结果表示认可。

	63
	南方电网云南电网有限责任公司红河供电局
	红河哈尼族彝族自治州元阳县群众反映：其居住地电压低，持续5年时间，联系95598供电服务热线反映未解决，期盼尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近期由于供电线路发生故障，出现电压异常情况，部分电器无法正常使用，加之用户目前采取的单相供电方式无法满足大功率电器的使用需求。经督促，供电企业及时安排工作人员对故障线路进行抢修复电，并为用户办理了增容业务，同时对相关责任人员进行了考核。经供电企业积极与用户进行沟通解，用户对处理结果表示满意。

	64
	南方电网云南电网有限责任公司昭通供电局
	昭通市昭阳反映，其居住地频繁停电持续1个月，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未得到解决，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地由于用电负荷持续攀升，导致变压器出线电缆故障，近2个月共计故障停电5次，对正常生活造成影响。已责令供电企业尽快整改，供电企业已通过调整负荷的方式解决了频繁停电的问题，并积极联系用户对停电原因进行了解释说明。用户对处理结果表示满意。

	65
	南方电网贵州电网有限责任公司毕节供电局
	毕节市织金县群众反映，近期其电费大幅增多，联系当地供电企业和95598供电服务热线，承认是多扣费了，但长时间未处理，希望尽快退还费用。
	经调查，反映事项属实。用户所在地供电企业实施智能电表更换和远程集中抄表两项改造，竣工投运初期抄表出现误差。供电企业已按照退费流程将多扣的电费退回到用户银行账户，但未及时与用户进行沟通解释。已要求供电企业对抄表负责人进行问责，并向用户致歉。

	66
	南方电网贵州电网有限责任公司贵阳供电局
	贵阳市白云区群众反映，其居住地频繁停电持续1年，联系当地供电企业被告知线路老化导致，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。近1年来用户所住小区共发生6次停电，1次外力破坏导致、2次计划停电、3次小区物业采用停电方式催收电费。已要求供电企业加强片区管理，确保停电信息及时准确传递到用户，同时加大电力法规宣传普及力度，对采取停电方式催收物业费等，应主动与用户沟通，确保人民群众满意用电。

	67
	南方电网贵州电网有限责任公司贵阳供电局
	贵阳市清镇市群众反映，其居住地2年内频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映均未解决，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2018年1月以来用户所在地共发生6次停电，其中2次配合当地政府拆迁改造、2次受外力破外、2次故障停电。停电期间，供电企业采用了负荷转供等手段，但还是对用户正常生活产生了影响。已要求供电企业进一步加强设备的巡视检修工作，加大对故障停电分析与整改力度，确保群众满意用电。
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