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一、公司主动公开信息概况

（一）企业基本情况
（二）企业办理用电业务的程序及时限

1.办理用电业务程序
（1）新装、增容业务流程

（2）减容业务流程及时限

（3）暂停业务流程及时限

（4）暂换业务流程及时限

（5）迁址业务流程及时限

（6）移表业务流程及时限

（7）暂拆业务流程及时限

（8）更名(或过户)业务流程及时限

（9）分户业务流程及时限

（10）并户业务流程及时限

（11）销户业务流程及时限

（12）改压业务流程及时限

（13）改类业务流程及时限

（三）公司执行的电价和收费标准
（四）供电质量和“两率”情况

（五）停限电有关信息

（六）企业供电服务所执行的法律法规以及公司制定的涉及用电客户利益的有关规定

（七）公司供电服务承诺以及投诉电话

（八）可开放容量信息

（九）其他需要主动公开的信息

二、公司依申请公开信息的情况

三、公司信息公开的收费及减免情况

四、因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况

五、公司信息公开工作存在问题及改进情况

（一）信息公开工作存在问题

（二）改进措施
