2019年7月12398能源监管热线投诉举报处理情况通报

发布时间：2019-08-14 来源： 大中小
	　　一、基本情况
　　2019年7月，国家能源局12398热线共收到有效信息11665件，环比增加46.62%，同比减少4.63%。

　　按诉求性质分类，投诉1068件，占有效信息的9.16%；举报10件，占有效信息的0.09%；咨询9678件，占有效信息的82.97%；表扬、求助、建议等其他方面909件，占有效信息的7.79%。

　　按反映渠道分类，12398电话11355件，电子邮件73件，留言237件。（2019年7月收到有效信息情况见表一）
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　　二、分类情况
　　按行业分类2019年7月收到的有效信息中：

　　电力行业排在首位，有效信息数量为9673件，占全部有效信息的82.92%；其中受理的投诉举报数量为1039件，占全部投诉举报数量的96.38%。群众反映的问题主要集中在供电服务、电力安全、成本价格和收费等方面。（2019年7月电力行业有效信息按业务分类情况见表二）

　　新能源和可再生能源行业排在第二位，有效信息数量为952件，占全部有效信息的8.16%；其中受理的投诉举报数量为39件，占全部投诉举报数量的3.61%。群众反映的问题主要集中在分布式光伏发电项目并网、上网电费结算、发电量补贴转付等方面。

　　石油天然气行业排在第三位，有效信息数量为322件，占全部有效信息的2.76%。有效信息主要集中于用户天然气报装、咨询燃气管道开通和费用、车辆加气等问题。

　　其他有效信息合计709件，占6.08%，其中涉及煤炭行业的主要以咨询煤矿项目许可、反映煤矿安全等问题为主。
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　　三、分布情况
　　各省（自治区、直辖市）按照收到的有效信息数量排序，河南、山东、河北、广东、陕西等排在全国前10位；按照投诉举报数量排序，河南、河北、广东、安徽、陕西等排在全国前10位；按照百万人均投诉举报数量排序，河南、陕西、内蒙古、天津、甘肃等排在全国前10位。（2019年7月有效信息及投诉举报排名前10位情况见表三）
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　　四、主要问题
　　7月投诉举报的热点问题主要集中在电力行业，其次是新能源和可再生能源行业。

　　电力行业主要反映了供电服务、价格及收费、电力安全等方面问题。一是进入迎峰度夏用电高峰期，用电负荷激增导致供电能力不足，停电故障多发，部分供电企业因抢修力量配置不合理或抢修不及时导致停电时间较长；二是个别供电企业抄表收费服务或欠费停电执行不规范，影响群众正常用电；三是个别电力设施缺乏维护或与建筑物距离较近，存在安全隐患等问题。

　　新能源和可再生能源行业主要反映了个别地区分布式光伏发电项目并网后，相关费用结算不及时等问题。

　　五、处理结果
　　2019年7月，根据国家有关法律法规规定，国家能源局派出机构对属于监管职责范围的879件投诉举报进行了受理；其他不属于能源监管职责范围的已按照有关规定进行了及时转办，并将相关情况及时告知当事人。

　　2019年7月已办结投诉举报526件(含部分往月结转)，完成回访321件。（2019年7月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况见附件）

　　根据《国家能源局综合司关于印发2019年重点专项监管工作方案的通知》，12398热线投诉举报共性问题重点专项监管正在积极开展中。7月份为企业自查阶段，各派出机构指导电力企业按照共性问题台账，深入分析查摆有关共性问题，制定了切实可行的整改方案。下一步，国家能源局及派出机构将督促有关电力企业按照整改方案认真进行整改，对存在的共性问题予以重点解决。

　　附件：2019年7月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况 


附件：2019年7月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
	序号
	被投诉举报单位
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网北京市电力有限公司大兴供电公司
	北京市大兴区群众反映，2019年6月15日在国家电网APP申请办理增容手续，当地供电企业答复居民用电无法办理增容，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快办理增容业务。
	经调查，反映事项部分属实。根据北京市大兴区人民政府有关规定，对未取得所属镇政府、街道办事处审批意见的，不予办理供电设施新装、换装、增容、增压等相关手续。因投诉人未取得相关审批意见，已建议其完成相关审批后再申请办理增容手续。 

	2
	国网天津市电力有限公司蓟州供电公司
	天津市蓟州区群众反映，其居住地近2个月频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2019年当地实施农网升级改造，因换杆换线及强对流天气影响，发生4次计划停电和1次故障停电。已督促当地供电企业对施工造成的停电问题进行整改，并制定有效防范措施，谨防类似情况再次发生。

	3
	国网天津静海供电有限公司
	天津市静海区群众反映，个人光伏扶贫项目于2018年7月24日并网，按照合同约定相关电费及补贴应按季度发放，但从2019年起上网电费和补贴一直未下发，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。盼望尽快下发上网电费和补贴。
	经调查，反映事项部分属实。根据2018年光伏发电有关文件规定，2018年07月24日并网的光伏发电项目，不能享受发电量补贴。2019年一季度因重新核算、传递结算上网电费等数据，造成电费结算滞后。已督促当地供电企业向投诉人进行解释，二季度结算时将一并结清一季度上网电费。用户对处理结果表示满意。

	4
	国网冀北电力有限公司唐山供电公司
	唐山市路南区群众反映，其居住地小区近1个月频繁停电，联系95598供电服务热线反映，告知会报修，但问题始终未解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户居住小区2019年4月19日至6月19日停电3次，其中2次因供电企业产权范围故障引起，1次因小区内部故障导致。已督促当地供电企业加强线路巡视力度，减少故障发生率，提高供电可靠性。用户对处理结果表示认可。

	5
	国网河北省电力有限公司邯郸供电公司
	邯郸市肥乡区群众反映，其居住地6月份开始频繁检修停电，联系95598供电服务热线反映未解决。请求解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因当地供电企业未合理安排停电计划，两个月内停电检修4次，对用户日常生活用电造成影响。已督促当地供电企业合理安排停电时间，同时对责任人进行了问责。用户对处理结果表示满意。

	6
	内蒙古电力（集团）有限公司乌兰察布电业局
	乌兰察布市察右后旗群众反映，其居住地小区近3个月频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。该小区3月份无停电发生，4月份鸟害造成停电一次，5月因故障和计划停电6次。主要原因是用户所在线路无转供能力，故障发生时无法将负荷及时转供出。已督促当地供电企业整改，在该线路上加装分段开关和互联开关，加强线路的转供能力。用户对处理结果表示满意。

	7
	国网内蒙古东部电力有限公司通辽供电公司
	通辽市科尔沁区群众反映，其居住地6月3日16:00停电，通知预计6月3日23:00恢复供电，但超过1天时间仍未恢复，联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地2019年6月3日下午因高压电缆短路造成跳闸停电，由于当天遭遇雷雨天气，且线路老化维修困难，致使抢修进度缓慢，后于6月4日16:40恢复供电。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	8
	国网内蒙古东部电力有限公司兴安盟供电公司
	兴安盟科尔沁右翼前旗群众反映，其居住地近1年频繁停电，遇刮风下雨天气也会停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地5月11日计划春季停电检修；5月14日至15日，用户产权电杆上的绝缘子遭雷击损坏导致停电。因当地线路供电半径长、设备老化严重，遇到恶劣天气易发故障。已督促当地供电企业强化对用户产权设施的隐患排查，帮助解决设备故障问题，并将具体情况向用户解释说明。用户对处理结果表示满意。

	9
	国网辽宁省电力有限公司鞍山供电公司
	鞍山市台安县群众反映，2018年3月31日全额上网的光伏项目并网发电，2018年8月以来一直未结算电费，按照合同约定应每2个月结算一次电费，联系当地供电企业告知上传数据丢失。盼望尽快下发电费。
	经调查，反映事项部分属实。该光伏项目2018年4月8日申报，4月11日并网。因电费支付系统故障，导致2018年8月起未能结算电费，待系统修复后将尽快为用户结算电费。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	10
	国网辽宁省电力有限公司阜新供电公司
	阜新市太平区群众反映，其居住地6月24日19:00停电，联系当地供电企业告知因工程施工破坏线路导致停电，先后又联系施工方、物业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。2019年6月24日因开发商产权线路故障导致用户停电，但物业部门拒绝维修。用户随后向社区反映，当地供电企业接到该社区求助后，立即联系施工队伍对故障区域进行抢修，并于6月28日13:40恢复供电。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	11
	国网辽宁省电力有限公司沈阳供电公司
	沈阳市铁西区群众反映，其居住地近5年频繁出现停电问题，联系当地供电企业，告知线路老化导致停电，联系95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路供电半径超过12公里；又因该线路与另一条线路同杆架设，如果另一条线路发生故障或计划停电作业，该线路均需配合停电，故增加了停电次数。目前已在附近安排新建变电站，待投运后将彻底解决停电问题。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	12
	国网吉林省电力有限公司松原供电公司
	松原市长岭县群众反映，当地供电企业存在电量执行问题和商户电价不公平问题，同样是商铺，邻户是民用电，自家是商业电。希望给予合理解释。
	经调查，反映事项属实。用户所在地存在商业用户执行城镇居民生活电价的情况，当地供电企业已将该商户由居民电价改为商业电价，同时追补2018年11月1日至2019年6月11日期间产生的电量电费差，共计电量1605kwh，电费410.1元，并对相关工作人员进行问责。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	13
	国网吉林省电力有限公司松原供电公司
	松原市扶余县群众反映，其居住地低电压问题已持续近4年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地每年季节性高峰用电时，大功率动力用电会造成电压偏低的情况，影响用户日常生活用电。当地供电企业已经将此台区列入2020年农网改造台区，改造完成后将彻底解决当地电压低的情况。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	14
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市双城区群众反映，其电表安装位置较高，多年无法查看电表数，2019年4月联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快移动电表位置。
	经调查，反映事项部分属实。当地供电企业接到用户反映的情况后，已将电表下移计划上报，等待上级单位批复。已督促当地供电企业无偿帮助用户将表箱下移，预计将在10月31日前完工。用户对处理结果表示满意。

	15
	国网黑龙江省电力有限公司黑河供电公司
	黑河市孙吴县群众反映，其居住地频繁停电持续近2年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近2年共停电4次，分别为恶劣天气和计划检修停电。已督促供电企业合理安排停电检修工作，加强停电计划的合理性，并将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	16
	国网陕西省电力有限公司汉中供电公司
	汉中市汉台区群众反映，其居住地7月15日11:00停电，联系物业告知因小区外线烧毁导致停电，联系95598供电服务热线反映，告知正在进行停电检修，将于7月16日12:00恢复供电，但迟迟未恢复。请求尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。用户所在地因空气湿度大，变压器进线柜开关绝缘性降低而发生故障，同时造成配电室母线故障。抢修过程需配电室设备全部停电，造成整个小区停电。当地供电企业于2019年7月16日18:40抢修完毕恢复正常供电，已督促供电企业向用户解释说明。

	17
	陕西省地方电力（集团）有限公司商洛供电分公司
	商洛市镇安县群众反映，2018年更换智能电表，但旧表剩余的电费一直未退还，联系当地供电企业，告知户名不符不予退还，联系96789供电服务热线反映未解决。恳请尽快退还旧表电费。

	经调查，反映事项部分属实。该用户名下有三处房产，对应有三只智能电表。表计更换后，该用户委托其邻居将三张购电卡带至当地营业厅办理购电及相关退费事项。其中两只旧表计中剩余电费共计120.18元，工作人员将旧表计余额转入该用户名下其中一只电表中，导致用户误以为未收到退款。已督促当地供电企业向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	18
	陕西省地方电力（集团）有限公司榆林电力分公司
	榆林市榆阳区群众反映，其居住地近4年夏季经常出现低电压，联系当地供电企业和96789供电服务热线反映未解决。请求尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地从2015年后再未进行过农网升级改造，低压导线线径细，供电半径大，在夏季农业排灌用电高峰期，负荷叠加导致居民端电压偏低。现已申报2020年农网升级改造工程，改造完成后将彻底解决当地低电压问题。已督促当地供电企业向用户解释说明。

	19
	国网宁夏电力有限公司石嘴山供电公司
	石嘴山市平罗县群众反映，其居住地与邻村距离100多米，从2018年8月起停电，2019年村里农网改造，仍未给其恢复供电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快恢复供电。
	经核实，该反映事项部分属实。该用户为当地低压居民用户，2018年8月，当地供电企业在对线路进行雨后特巡时发现该用户家电表箱下户线路绝缘破损严重，且一根电线掉落在地下，为防止线路倒杆或触电事件，供电企业将其下户线断电，并联系村委会对存在严重安全隐患的自架电杆予以拆除。2019年对该用户所在台区实施了线路改造，改造过程中已将该用户的下户线纳入规划改造。已督促当地供电企业协助用户更换下户线，并向其解释说明原因，用户对处理结果表示理解。

	20
	国网青海省电力有限公司海西供电公司
	海西蒙古族藏族自治州格尔木市群众反映，当地供电企业将自家电表与邻居家接反，联系95598供电服务热线反映，答复会帮助更换，但后续无人处理。请求尽快更换电表。
	经调查，反映事项属实。用户属于三供一业改造小区，当地供电企业施工方现场换表时将户号0099872902与户号0099872869电表线接错，导致电费差错。针对此问题，当地供电企业于7月16日将表计更正后退还用户多缴纳的电费，并对主要责任人进行了问责。用户对处理结果表示认可。

	21
	国网青海省电力有限公司玉树供电公司
	玉树藏族自治州治多县群众反映，其居住地小区近1个月频繁停电且未提前通知，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经核实，反映事项属实。用户所在地近2个月内发生10起停电事件，其中9起停电属供电企业责任，1起停电属用户责任。停电原因为线路负荷大且老化问题严重，已督促供电企业加强对线路的维护，提高线路巡视力度，合理安排检修时间，并将情况向用户解释说明。用户对处理结果表示理解。

	22
	国网上海市电力有限公司静安供电公司
	上海市静安区群众反映，2019年6月份发现供电企业在未通知用户的情况下开通了预付费模式，联系95598供电服务热线反映未解决。希望继续使用后付费模式。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业在进行慧用电费控测试时，未及时撤下测试信息，致使用户误认为变更为费控用户，现已为用户撤消此测试信息，用户可正常使用后付费模式缴纳电费。已督促供电企业对系统程序进行改进，避免类似错误重复发生。

	23
	国网安徽省电力有限公司合肥供电公司
	合肥市蜀山区群众反映，其居住小区频繁停电持续近3年，从2019年5月起已停电5次，联系95598供电服务热线反映，均告知正在进行故障抢修，但未彻底解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近2个月内停电5次，其中1次为供电企业线路故障，2次为用户线路故障，2次为外力破坏导致。已进一步督促供电企业加强对该线路隐患排查治理工作，减少故障停电发生。用户对处理结果表示认可。

	24
	国网安徽省电力有限公司淮北供电公司
	淮北市濉溪县群众反映，其居住地小区频繁停电已持续1年多，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映情况属实。该用户所在线路近期停电共计3次，其中2次属于专变故障、1次因恶劣天气造成线路故障停电。已督促供电企业加大对专变的巡视检查工作，发现隐患及时下发隐患通知书，同时做好用户沟通解释工作。用户对处理结果表示认可。

	25
	国网安徽省电力有限公司宿州供电公司
	宿州市泗县群众反映，其居住地近4年持续出现低电压问题，且造成冷库的制冷压缩机动力不足，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。盼望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在台区由于线路、设备老化，加上近日气温升高，用电负荷急剧上升，使得部分线路末端用户出现短时低电压问题。当地供电企业已计划安排农网改造工程，更换老旧导线。对于用户怀疑制冷压缩机因低电压导致动力不足问题，经现场实测到户末端电压合格，排查后发现影响制冷压缩机工作原因主要是三相漏保开关零线和火线相序接反，现场工作人员将接线调整后恢复正常。用户对处理结果表示满意。

	26
	国网安徽省电力有限公司铜陵供电公司
	铜陵市铜官区群众反映，当地频繁停电已持续半年时间，停电从未提前通知，联系当地供电企业告知属于故障停电，多次联系95598供电服务热线反映未解决。希望解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地2019年4月24日至2019年6月24日共停电3次，属频繁停电范畴。但因3次停电均属突发故障停电，无法提前通知用户。已督促当地供电企业加强线路巡修和用户设备管理，及时发现和消除线路运行缺陷，保障电网安全稳定运行。用户对处理结果表示认可。

	27
	国网湖北省电力有限公司荆州供电公司
	荆州市公安县群众反映，2019年5月14日发生停电，联系当地供电企业，告知欠费40多元，需要预存200元，经查询得知代扣的银行卡还有1000元钱。再次联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望针对供电企业断电给予合理解释。
	经调查，反映情况属实。2019年3月27日，当地供电企业在为用户升级智能电管家过程中，未与用户当面确认联系电话，导致用户未能收到电费催缴短信。2019年5月当地供电企业逐步应用自动停复电模式，该用户家因测算电费为-40.18元被自动停电，缴纳200元电费后，系统自动复电成功。已督促当地供电企业制定相关整改措施，并向用户做好相关宣传和解释工作。

	28
	国网湖北省电力有限公司神农架供电公司
	神农架林区群众反映，其居住地5月份起频繁出现跳闸停电现象，不清楚原因，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映情况属实。用户所在地2019年4月26月至6月26日共停电3次，主要原因是下户线老化，绝缘层破损引发短路故障。目前，供电公司已安排人员对该下户线绝缘层进行胶带包裹，并已安排专项资金进行物资购置，预计8月31日前完成整个台区的整改。

	29
	国网湖北省电力有限公司武汉供电公司
	武汉市新洲区群众反映，当地近20天频繁停电，联系95598供电服务热线反映，告知高压跳闸导致。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。5月11日至6月11日用户所在地发生3次停电。分别为砍树外力破坏和雷电冰雹天气导致线路故障停电。已督促当地供电企业加强线路巡视和抢修，并组织人员集中对线下树木进行清理，防止居民单独砍树造成的人身和设备风险。相关工作处理完毕后全线恢复供电。

	30
	国网湖北省电力有限公司襄阳供电公司
	襄阳市襄州区群众反映，当地低电压低已持续近5年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。现场实测电压189V，由于线径细、供电半径大原因造成低电压。当地供电企业于2019年6月13日更换主线路后，负荷高峰时实测电压223V达到要求。用户对处理结果表示满意。

	31
	国网江西省电力有限公司吉安供电公司
	吉安市遂川县群众留言反映，其居住地低电压已持续近5年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。该用户所在地台区已在改造当中，剩余部分低压分支线及变压器待架设和安装，近期雨水天气频繁影响改造进度。已督促供电公司尽快完成对该台区的改造，用户对处理结果表示认可。

	32
	国网江西省电力有限公司南昌供电公司
	南昌市西湖区群众反映，当地供电企业从抄表日起25天后，在未通知用户的情况下停电，根据规定欠费未到30天不能停电，联系95598供电服务热线反映，告知需要交费后恢复供电。希望针对此问题给予合理答复并尽快恢复供电。
	经调查，反映情况属实。当地供电企业工作人员确实存在对欠费未到30天的用户进行提前停电的行为，且在停电之前未下达停电通知书。对此，供电企业已提出相关整改方案，并对相关责任人进行了经济处罚。经与用户沟通解释，用户希望能通过电话方式告知用户欠费和停电。已督促供电企业做好整改并在停电前有效通知到用户，用户对处理结果表示满意。

	33
	国网江西省电力有限公司宜春供电公司
	宜春市袁州区群众反映，6月3日9:00学校发生不明原因停电，联系当地供电企业未告知具体原因，联系95598供电服务热线反映未解决。希望针对供电企业未告知停电原因给予合理解释。
	经调查，反应事项属实。用户所在翰林学校6月3日9:00因外力破坏挖断高压电缆线路导致停电，并于6月3日20:25恢复供电。用户所在学校食堂因停电无法正常运行，导致3000多名学生中午不能吃饭。由于供电服务指挥中心坐席人员未做到闭环处理，造成未及时向用户解释停电原因和抢修情况。目前供电企业已经把学校标记为敏感客户，以后如有故障、临时、计划停电问题，会第一时间发送短信至用户手机。用户对处理结果表示认可。

	34
	国网重庆市电力有限公司市区供电公司
	重庆市巴南区群众反映，2017年8月起当地供电企业经常张贴他人欠费通知单，显示的是自家住址，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。该欠费通知单地址与用户地址相同，但用户号和用户名字不同。原因是开发商在2006年申请电表时，提供的该用户和邻居地址为同一个。当地供电企业已核实用户所在单元地址，并在系统内进行了更正。已督促供电企业向用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	35
	国网重庆市电力公司南岸供电公司
	重庆南岸区群众反映，当地频繁停电持续近3年，联系95598供电服务热线反映未解决。盼望尽快解决频繁停电问题
	经调查，反映事项属实。主要由于近2年当地变电站长期重载、超载。为保证电网安全，避免供电设备损坏造成更大事故，当地供电企业按照政府批准的方案实行用电负荷控制，先停用各类工业用电和施工用电，压限大中型企业空调用电，最后对小区居民用电轮停。目前当地供电企业已将该小区负荷改接至新建变电站，彻底解决频繁停电问题。已督促供电企业与用户联系解释，用户对处理结果表示满意。

	36
	南方电网广东电网有限责任公司湛江供电局
	湛江市遂溪县群众留言反映，当地已连续5天每晚停电，联系95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。由于当地天气炎热、用电负荷激增造成变压器开关跳闸停电，当地供电企业及时赶赴现场进行排查抢修后，已全面恢复供电。经协调，供电企业已通过在低压主干线增加线路方式分担后端负荷，目前设备和线路运行正常，并将处理情况告知用户。已督促供电企业将将处理情况告知用户，用户对处理结果表示满意。

	37
	广西水利电业集团都安瑶族自治县水利电业有限公司
	河池市都安瑶族自治县群众反映，6月15日接到当地供电企业通知将于6月16日8:00-20:00停电检修，但一直未恢复供电，联系966022供电服务热线反映未解决。希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。当地供电企业因线路整改实施计划停电，后因雷雨天气导致线路接地故障而送电不成功，于次日完成排查抢修并恢复供电。在此期间，未能及时将相关情况告知受影响用户。已督促供电企业加强计划停电管理，并向用户沟通解释。

	38
	广西水利电业集团苍梧县水利电业有限公司
	梧州市龙圩区群众反映，当地近3个月不明原因频繁停电，联系当地供电企业和966022供电服务热线反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近3个月频繁停电原因包括线路隐患整改、设备老化故障停电、恶劣天气破坏、外力破坏、雷击跳闸等。已要求供电企业加强线路运维、实施升级改造等，提高供电可靠性，并将有关情况向用户进行沟通解释。

	39
	广西水利电业集团陆川水利电业有限公司
	玉林市陆川县群众反映，用户所在地2019年1月开始出现频繁停电现象，未提前收到停电通知，联系当地供电企业和966022供电服务热线反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所属供电台区今年以来共停电7次，其中4次为故障停电、3次为施工计划停电，对于非故障停电供电企业均能按要求提前公告。已督促供电企业进一步加强线路运维工作，避免频繁停电问题。

	40
	广西贺州市桂源水利电业有限公司
	贺州市八步区群众留言反映，当地近5年频繁停电，联系当地供电企业和966068供电服务热线反映，告知安排工作人员及时维修，但未彻底解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在台区线路多次因雷雨大风天气和地质灾害等引发故障停电，且因抢修难度大、危险系数高而造成停电时间较长。已督促供电企业联系用户沟通解释，并加强线路日常巡视检查，及时处理隐患和故障，提高供电可靠性。

	41
	南方电网海南电网有限责任公司海口供电局
	海口市美兰区群众反映，用户所在地近期停电7次，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。盼望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。因受高温天气影响，投诉人所属台区因变压器过载导致故障停电3次，此前供电企业已针对重过载问题立项整改，但尚未完成。已督促采取转移负荷方式暂时缓解重过载问题，并加快整改、深化设备差异化管控，减少和避免停电事件发生，同时对用户做好沟通解释。

	42
	南方电网海南电网有限责任公司万宁供电局
	万宁市群众反映，当地近3年频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所属台区供电线路近3年来停电次数多，故障停电情况尤为严重，当地供电企业已立项改造。已要求供电企业联系用户进行解释，并加快有关项目改造进度。

	43
	山西地方电力有限公司安泽县供电公司
	临汾市安泽县群众反映，当地频繁停电存在1年多时间，多次联系96598供电服务热线反映，告知线路改造，但一直未完工。盼望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。该用户所在台区2019年共停电6次，其中计划停电3次，用户侧线路故障停电3次。已督促当地供电企业整改，加大对供用电设备巡视检查力度，根据日常业扩报装、设备整改等业务，有效结合检修计划开展工作，尽量减少停电次数。

	44
	国网山东省电力有限公司临沂供电公司
	临沂市蒙阴县群众反映，用户所在村庄低电压持续3个月，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地因多月无有效降雨出现干旱，水泵灌溉用电24小时开启导致出现低电压情况。已督促当地供电企业与用户沟通，将其70㎜²更换为120㎜²导线供电，电压质量得到提升。用户对处理结果表示满意。

	45
	国网山东省电力有限公司青岛供电公司
	青岛市群众反映，2018年11月份开始家中无人居住，抄表员将邻居家的用电量计算到自家电表中，多次联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决抄错表问题。
	经调查，反映事项属实。用户住处门牌号曾经由原01户变更为02户，但实际用电的户表关系是正确的。2018年12月，客户反映电费异常，当地工作人员在未认真核对户表关系的情况下，变更了两户接线，直到2019年4月用户反映无人居住产生电费时才改正接线。已督促供电企业退还用户多交的电费，并告知用户及时申请用电地址变更，避免产生误会。用户对处理结果表示满意。

	46
	国网山东省电力有限公司烟台供电公司
	烟台市海阳市群众反映，当地频繁停电已持续近3个月，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在线路4月底至5月初先后因变压器烧毁、变压器电缆头击穿、施工挖断电缆等问题造成8次停电。目前当地供电企业已对相关线路设备进行更换，未再发生停电事件。已督促供电企业向用户沟通解释，用户表示认可。

	47
	国网甘肃省电力有限公司白银供电公司
	白银市景泰县群众反映，当地低电压问题存在近6年时间，联系95598供电服务热线，告知5月30日之前解决，但一直未解决。希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地位于供电线路末端，供电半径较长，旅游高峰期附近宾馆农家乐将10台大功率空调同时启动后确实存在电压偏低情况。为解用户居住村低电压情况，当地供电企业计划增设一个台区，解决用户低电压问题。

	48
	国网甘肃省电力有限公司甘南供电公司
	甘南藏族自治州合作市群众反映，5月14日欠费停电，当天13:00已交电费，但未恢复供电，联系95598供电服务热线反映未解决供电服务热线未解决。请求尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。2019年5月14日10:56因系统检测用户累计欠费37.81元后自动实施停电。当日16:22用户电e宝缴纳电费20元，不足抵扣累计欠费金额，系统未能自动复电。次日11:00用户再次预交100元电费，但当日遇有雷雨天气，费控终端系统信号弱，未能自动复电,后由工作人员赶赴现场通过掌机完成复电。已督促供电企业向用户解释说明。

	49
	国网甘肃省电力有限公司兰州供电公司
	兰州市城关区群众留言反映，用户家中欠费停电，在6月12日14:00交费后未恢复供电，多次联系95598供电服务热线反映，但直至次日20:00才有人上门恢复供电。希望对交费后未在24小时以内恢复供电做出合理解释。
	经核实，用户反映情况属实。因费控停电执行异常，用户缴纳电费后系统未发起复电操作，当日供电企业员工由于工作较多而遗漏该用户工单，未能及时为用户恢复供电。已督促供电企业向用户沟通解释并致歉，用户对处理结果表示接受。

	50
	国网甘肃省电力有限公司庆阳供电公司
	庆阳市环县群众反映，用户所在地低电压问题已持续10多年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。盼望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业对用户所在配变、表计出线、用户家中电压进行实测后，发现确实存在低电压现象。目前该配变台区已列入2019年节能改造项目，计划在该台区新增一台配变，预计2019年12月底前完成，彻底解决用户低电压问题。

	51
	国网新疆电力有限公司昌吉供电公司
	昌吉回族自治州昌吉市群众反映，用户所在地5月27日6:00不明原因停电，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快恢复供电。
	调查实，反映事项属实。当地供电企5月27日6:00-23:59计划停电检修。因当日工作量大，施工路段人员、车辆密集，造成检修工作无法按时完成，最终延迟至5月28日22:38送电。已要求当地供电企业制定整改措施，避免类似情况再次发生。

	52
	国网浙江省电力有限公司衢州供电公司
	衢州市常山县群众反映，2018年10月个人光伏发电项目并网成功，合同约定按月结算电费。2019年4月和5月电费未收到，联系当地供电企业，告知银行卡有问题，但通过银行查询无问题。恳请尽快下发电费。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业分别于5月14日、6月19日对用户光伏项目4月和5月电费进行打款结算。因用户在供电企业登记的账户信息中未明确具体支行，导致未收到电费。经沟通，供电企业于6月25日重新打款至客户变更登记后的收款账户。已要求当地供电企业完善打款异常用户核查机制，并向投诉人进行解释。

	53
	国网浙江省电力公司台州供电公司
	台州市椒江区群众反映，5月18日当地供电企业以维修电表为由，私闯翻墙进入住宅拆除线路，一直未恢复正常供电。请求电力部门尽快恢复住宅供电，对本次事件相关人员做批评处理。
	经调查，反映事项部分属实。用户家中电表2019年5月18日起无采集数据，因客户家中常年无人居住，供电企业采集运维人员进入其院内对采集设备进行维修。已要求供电企业向投诉人道歉，并对相关人员进行问责，严防类似事件再次发生。

	54
	江苏贝豪控股集团有限公司
	苏州市昆山市群众反映，江苏贝豪控股集团有限公司承装（修、试）许可证违规采取欺骗手段取得，请求给予调查处理。
	经调查，反映事项属实。该企业在获得承装（修、试）三级资质之后，没有维持资质标准要求的有关条件，不具备高压试验室，电工人员数量不符合承装（修、试）三级资质要求。依据有关规定，已责令其限期整改并重新核定其承装（修、试）许可证等级。

	55
	国网福建省电力有限公司宁德供电公司
	宁德市福安市群众反映，小区近2年频繁停电，联系95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在小区频繁停电的主要原因是电力线路遭施工外力破坏。已督促当地供电企业举一反三，做好电力线路标识等整改措施，防止类似事件再次发生。

	56
	国网福建省电力有限公司莆田供电公司
	莆田市城厢区群众反映，用户所在地6块电表安装在一起，距离地面仅1.5米，存在安全隐患，近5年多次联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决该安全隐患。
	经调查，反映事项属实。该电表箱原本安装在房屋墙体上，后因村民翻建房屋私自迁移表箱到树上造成对地距离过低，存在安全隐患问题。已督促当地供电企业进行协调，将表箱中的6块电表分别迁移安装到村民自家墙体上，消除安全隐患，用户对处理结果表示满意。

	57
	国网福建省电力有限公司泉州供电公司
	泉州市永春县群众反映，用户所在地6月已停电4次，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映情况属实。由于输变电及线路可靠性差，加上恶劣天气影响导致频繁停电。已督促供电公司举一反三，制定整改措施，保障供电稳定性。

	58
	国网福建省电力有限公司厦门供电公司
	厦门市集美区群众反映，当地供电企业把2根高压电线杆架设在自家房屋旁边，存在安全隐患。联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决安全隐患。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业和施工队认为拆除安全风险高，未按承诺时限拆除电线杆。现经第三方现场勘查并协商拟定拆除方案，将尽快完成拆除工作。已督促供电企业举一反三，制定整改方案，并对相关责任人进行问责，防止类似问题再次发生。

	59
	国网河南省电力有限公司信阳供电公司
	信阳市潢川县群众反映，用户所在地低电压问题已持续近20年，每到用电高峰就停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快增加变压器解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。用户居住地因供电半径过长，低压线路老旧，导致近几年农忙季节出现低电压和用电高峰停电的情况。供电公司现已申报2019年“以租代购”项目实施改造，计划新增变压器，待项目审批通过后进行施工，低电压及用电高峰停电问题均可得到解决。用户对处理结果表示满意。

	60
	国网河南省电力有限公司周口供电公司
	周口市淮阳县群众反映，2018年10月用户光伏发电项目并网，按照合同规定应按月结算上网电费，但上网电费一直未发放，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。盼望尽快发放上网电费。
	经调查，反映情况属实。用户光伏项目并网后，因表计问题导致系统未采集到数据，后因国家对光伏发电补贴政策的改变，出现票据与实际不符的问题，造成用户清单无法打印而影响结算。已督促供电企业后续按月为用户结算电费并向用户沟通解释，用户对处理结果表示认可。

	61
	国网河南省电力有限公司驻马店供电公司
	驻马店市汝南县群众反映，当地供电企业未经用户同意在其地里架设电线杆，联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快移走电线杆。
	经调查，反映事项属实。当地施工队在线路改造过程中，未听取供电企业意见，致使电线杆架设位置对用户造成影响。经协调，该施工队将尽快整改，消除电线杆对用户造成的影响。用户对处理结果表示满意。

	62
	国网湖南省电力有限公司衡阳供电公司
	衡阳市衡山县群众反映，2018年12月当地供电企业安装变压器，距离用户房屋1.5米，电线掉落至阳台存在安全隐患，联系95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业针对问题已作出临时处置，并将该线路列入2020年农网改造，改造后将消除该隐患。已督促供电企业向用户沟通解释，用户表示认可。

	63
	国网湖南省电力有限公司株洲供电公司
	株洲市株洲县群众反映，当地供电企业高压线杆架设在自家农田旁边，为防止线杆倾斜在根部堆放许多石头，年久失修，无人维护，导致老鼠出没，损坏其农作物，联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快派人维护。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业已与用户进行了沟通协调，并对该电杆基础进行了加固处理。已督促供电企业举一反三，加强对线路设施的维护，避免类似问题再次发生。用户对处理结果表示满意。


	64
	国网四川省电力有限公司阿坝供电公司
	阿坝藏族羌族自治州汶川县群众反映，用户所在地6月27日20:00开始停电，联系95598供电服务热线反映未解决。盼望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。6月27日因下雨导致线路跳闸停电，由于该线路地处山林，且天黑及下雨存在安全隐患，供电企业于次日早上派员巡线消缺，于28日15:35恢复供电。已督促供电企业向用户解释说明。

	65
	国网四川省电力有限公司成都供电公司
	成都市锦江区群众反映，当地供电企业通知2019年5月30日6:30至23:00停电，但未按通知时间恢复供电，联系95598供电服务热线反映未解决。希望对供电企业私自拖延恢复供电时间做出合理解释。
	经调查，情况属实。由于供电公司未能充分考虑到计划检修现场的突发情况，造成送电由5月30日23：00延迟至次日04:00。已要求供电企业合理优化施工方案，缩短对外停电时间，准确、及时发布停送电信息，避免此类问题再次发生。

	66
	四川广安爱众股份有限公司
	广安市广安区群众反映，用户所在地近2年持续出现低电压问题，联系当地供电企业反映未解决。希望尽快解决电压低问题。
	经调查，情况属实。经现场检测用户家中电压用户所在地确实存在低电压情况。供电企业将利用自有资金，将该用户所在地纳入2019年电能质量改善项目，计划于2019年底前完成该项目的实施与改造工作，届时低电压问题将会得到改善。

	67
	国网四川省电力公司凉山供电公司
	凉山彝族自治州德昌县群众反映，当地近10天频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在小区自2019年1月起共停电4次，其中故障停电3次，计划停电1次。已要求供电企业应加强停电信息宣传，并做好运维基础管理和线路巡检工作。

	68
	南方电网云南电网有限责任公司昆明供电局
	昆明市官渡区群众反映，当地5月停电7次，联系当地供电企业告知是线路故障，联系95598供电服务热线反映未解决。恳请解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地由于供电能力严重不足、配网运维管理不到位，2018年1月1日至2019年5月30日期间共计停电53次，对当事人正常生活造成影响。已督促当地供电企业制定措施加大用电检查力度，加强线路运维及管控水平，加快推进线路改造计划，切实提高供电可靠性，同时对相关责任人员进行问责。用户对处理结果表示满意。

	69
	云南农垦电力有限责任公司
	西双版纳傣族自治州景洪市群众反映，当地6月21日开始频繁停电，6月23日接到当地供电企业短信告知因枯水期无法发电，联系当地供电企业反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2019年6月用户所在地由于电力供应不足，供电企业共计限电4次，对正常生活造成影响。已督促供电企业联系用户进行解释说明，并与当地政府主管部门及有关发电企业沟通协调，以尽快解决当地电力供应不足的问题。用户对处理结果表示认可。

	70
	南方电网云南电网有限责任公司昭通供电局
	昭通市盐津县群众反映，当地频繁停电持续1年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2019年1月至5月，用户所在台区共停电9次，其中计划停电1次，临时停电3次，故障停电5次。已督促当地供电企业联系用户进行解释说明，并制定整改措加强线路运维，提高供电可靠率。用户对处理结果表示满意。

	71
	南方电网贵州电网有限责任公司遵义供电局
	遵义市湄潭县群众反映，6月22日1:00当地因大雨导致停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快恢复供电。
	经调查，反映情况属实。6月22日至23日，湄潭县遭遇暴雨强对流天气，用户所在地发生倒杆断线故障停电。6月25日，降雨逐渐减小，当地供电企业立即进行故障抢修，于当日17:00恢复供电。已督促供电企业上门向用户解释说明停电情况，用户对处理结果表示认可。

	72
	南方电网贵州电网有限责任公司毕节供电局
	毕节市赫章县群众反映，当地近2年持续出现低电压问题，已于2019年3月份安装了变压器，但一直未通电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决电压低问题。
	经调查，反映情况属实。2019年2月，用户所在地启动农网改造升级，因施工受阻导致新装变压器一直未投运。6月24日，经多方协调，新装变压器投运，供电企业上门为用户测量电压，符合国家标准。已督促当地电企业加大低电压排查力度，确保群众满意用电。用户对处理结果表示满意。


