
2019年12月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
	序号
	被投诉单位
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网北京市电力有限公司丰台供电公司
	北京市丰台区群众反映，其已于10月9日申请报装充电桩电表，但长时间未装表。10月31日再次联系当地供电企业，告知提供的充电桩相关材料不符合要求，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快安装充电桩电表。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业在10月9日收取用户报装资料时，未及时发现并告知用户提交的报装资料存在车企授权委托书不规范问题。已督促当地供电企业重新收集车企授权委托书，于11月6日完成电表安装并向投诉人致歉、对责任人进行考核。用户对处理结果表示满意。

	2
	国网天津市电力有限公司滨海供电公司
	天津市滨海新区群众反映，其于11月11日申请开具10月电费发票，但工作人员告知系统无法显示用电数据，需20日后才能开具，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快开具电费发票。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业10月10日完成抄表，但因抄表计划中户数过多，导致电费核算工单无法下发。已督促当地供电企业于11月15日向用户开具发票，用户对处理结果表示满意。 

	3
	国网天津市电力有限公司武清供电公司
	天津市武清区群众反映，9月当地供电企业进行电缆施工，将其所在小区公共道路挖出电缆沟，且占用小区车位影响出行，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快恢复路面平整。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在小区目前正在进行小区转供电改造工程施工，在施工过程中确实存在开挖电缆沟的情况。已督促当地供电企业组织施工单位对未回填的电缆沟进行了处理，在工程施工后做好电缆沟回填。已将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	4
	国网河北省电力有限公司保定供电公司
	保定市莲池区群众反映，其所在小区公共电表箱外壳已损坏1年，存在安全隐患，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决公共电表箱外壳损坏问题，消除安全隐患。
	经调查，反映事项属实。用户所述集中表箱损坏情况属实，但更换表箱涉及改造资金，因此无法立即完成更换。已督促当地供电企业做好临时安全措施，保障用户正常用电。用户对处理结果表示认可。

	5
	国网河北省电力有限公司沧州供电公司
	沧州市运河区群众反映，其于2019年7月17日完成分布式光伏发电并网，并与当地供电企业签署协议约定电费每月结算，但电费一直未发放，联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快结算上网电费。
	经调查，反映事项属实。因用户远程采集系统未及时调试成功，且抄表员未到现场抄表核实，导致用户自立户以来一直未发放补贴。已督促当地供电企业将之前电费补贴一并发放，并对主要责任人进行了经济考核。用户对处理结果表示满意。

	6
	内蒙古电力(集团)有限公司阿拉善盟供电局
	阿拉善盟阿拉善左旗群众反映，其2018年7月左右申请煤改电，手续齐全，但当地供电企业一直未处理。2019年9月再次申请，被告知负荷已满。请求尽快安装三相电。
	经调查，反映事项属实。经现场勘查后，确认用户所属公用变压器负荷已满，申请容量暂时无法接入。已督促当地供电企业安排变压器增容，并定期测量及时掌握负荷情况，确保新增负荷接入。经与用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	7
	国网内蒙古东部电力有限公司赤峰供电公司
	赤峰市红山区群众反映，近3月来收到的电费收据上无用电数的起止码，每次均需人工进行抄表，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。用户电费收据无用电数的起止码，是因供电企业收费系统中未关联上数据导致。当地供电企业计划于12月末供电系统检修时对该问题进行处理。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示理解。

	8
	国网辽宁省电力有限公司大连供电公司
	大连市金州区群众反映，9月20日申请安装充电桩电表，当地供电企业承诺国庆节后安装，并让其自行购买电表箱。现电表箱已购买，但10月15日却告知因无相关文件不能安装，联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快给其安装电表。
	经调查，反映事项部分属实。因暂未有相关文件明确单户充电桩投资界面及执行时间，故当地供电企业答复用户暂时无法安装。因此类客户诉求较多，已督促当地供电企业按照优化营商环境工作的要求、以提供优质服务的原则，暂时按照低压用户延伸电网投资界面的规定为用户办理。经与用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	9
	国网辽宁省电力有限公司沈阳供电公司
	沈阳市铁西区群众反映，近几个月抄表员一直将电费通知单张贴到小区公共区域，存在泄露用户信息的问题，联系95598供电服务热线反映未解决。希望以后将电费通知单贴到自家门上。

	经调查，反映事项属实。因小区内用户出行乘坐电梯较多，为及时告知用户电费信息情况，故将原本应张贴在信报箱上的电费通知单张贴到了电梯内部。已督促当地供电企业按照用户要求将电费通知单张贴在了用户家门上，并向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	10
	国网吉林省电力有限公司长春供电公司
	长春市农安县群众反映，其所在小区供电设施于10月22日出现电压不稳、电流突增情况，造成100多户家电烧坏。当地供电企业只安排了保险公司人员进行维修，但住户家电维修过后仍无法正常使用，联系95598供电服务热线反映未解决。请求联系专业售后为其维修。
	经调查，反映事项部分属实。2019年10月23日当地供电企业完成故障处理恢复送电后即委托保险公司为当地用户维修。用户反映家电维修后仍无法正常使用问题，是因涉及烧损电器数量较多，保险公司需优先处理当场能维修家电，当场无法维修或未修理好的家电需带回保险公司继续维修，确定无法修理的，将与用户协商进行合理赔偿。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	11
	国网黑龙江省电力有限公司大庆供电公司
	大庆市大同区群众反映，其2018年联系供电所申请峰谷分时煤改电优惠政策，工作人员告知2019年当地才能实行此政策，但2019年后仍告知没有此政策，联系95598供电服务热线未解决。要求尽快办理峰谷分时煤改电优惠政策。
	经调查，反映事项属实。2018年用户申请电采暖时，因其所在台区容量已经满负荷运行，需逐步完成台区改造后方可为用户办理煤改电业务。用户2019年10月29日再次提出申请，工作人员现场勘查后，于2019年11月6日为用户安装煤改电电表，现已正常用电。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	12
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市阿城区群众反映，其个人分布式光伏发电项目于2019年8月6日申请并网，但当地供电企业以没有电表为由推迟并网，联系95598供电服务热线未解决。希望尽快安装电表并网。
	经调查，反映事项属实。该用户于2019年8月申请并网，因当地供电企业工作疏忽、未及时沟通造成用户延迟并网。已督促当地供电企业整改，于10月15日为用户安装电表，10月30日并网。已将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	13
	国网黑龙江省电力有限公司佳木斯供电公司
	佳木斯市富锦市群众反映，其居住小区频繁停电已持续1年，联系当地供电企业电话无人接听，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。该用户所在地近2个月内共停电9次。用户反映服务电话无人接听是因当时拨打电话报修用户较多。已督促当地供电企业对故障频发的线路认真巡检、及时消缺，保证供电可靠性，并将具体情况向用户解释说明。用户对处理结果表示接受。

	14
	国网陕西省电力有限公司渭南供电公司
	渭南市韩城市群众反映，其个人分布式光伏发电项目于2016年8月并网，但2019年4月至11月上网电费未下发，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快下发上网电费。
	经调查，反映事项属实。因当地供电企业工作人员疏忽导致用户2019年6月至7月的分布式光伏项目电费未结算。已督促当地供电企业整改并向客户解释说明，并在12月底清算电费。当地供电企业已对相关责任单位及个人进行通报、绩效处罚。用户对处理结果表示满意。

	15
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市雁塔区群众反映，当地近1个月每晚持续电压不稳，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决电压不稳问题。
	经调查，反映事项属实。经系统查询，用户所在地因线路过长导致电压较低，晚高峰测量电压值为175伏，确实存在低电压问题。已督促当地供电企业对用户台区变压器档位进行调整，暂缓低电压问题，并向用户解释说明，用户对处理结果表示理解。

	16
	国网陕西省电力有限公司咸阳供电公司
	咸阳市兴平市群众反映，其所在村庄从12月1日开始停电，截止到12月3日未复电，多次联系95598供电服务热线无法接通。希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。用户所在地供电线路于11月30日至12月2日期间计划检修导致停电。原计划为该线路供电的变电站主变又因负荷过大出现了限电，导致停电时间较长。已督促当地供电企业加强管理，合理安排停电计划，做好设备维护工作，并将具体情况向用户解释说明。用户对处理结果表示认可。

	17
	国网宁夏电力有限公司吴忠供电公司
	吴忠市利通区群众反映，其于11月2日左右申请三相用电，手续齐全已递交，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快安装电表。
	经调查，反映事项属实。2019年11月2日，用户到当地供电企业咨询三相动力用电报装，工作人员告知现场需有用电设备才可申请报装三相动力用电。11月25日，用户购买设备后，拨打95598供电服务热线联系进行报装并确定装表时间，后因工单流转问题导致未及时办理此业务。已督促当地供电企业尽快为该用户装表接电。经与用户解释说明有关情况。用户对热线处理结果表示满意。

	18
	国网青海省电力有限公司西宁供电公司
	西宁市城中区群众反映，其居住村庄11月19日至28日已停电5次，多次联系95598供电服务热线未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。该用户所在地2019年11月19日至28日停电5次，其中故障停电4次，计划停电1次，均为供电企业责任引起。已督促当地供电企业对用户所在线路进行全线排查整改，及时消缺，提高供电质量，并向用户解释说明。用户对处理结果表示满意。

	19
	国网青海省电力有限公司玉树供电公司
	玉树藏族自治州曲麻莱县群众反映，其所在地12月3日因变压器故障导致停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快维修，恢复供电。
	经调查，反映事项属实。2019年12月3日，当地供电企业接到该用户停电报修后，现场检查后确认停电原因为变压器电压互感器烧毁。因当地供电企业缺少相同型号的备品备件无法及时更换，后经上级公司调配电压互感器，于12月6日恢复正常供电。已督促当地供电企业加强设备维护保养，并向用户解释说明，用户表示接受。

	20
	国网上海市电力有限公司浦东供电公司
	上海市浦东新区群众反映，其所在地11月27日20:00停电，22:30恢复供电，28日20:30再次停电，至29日仍未复电。联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快恢复供电并彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。11月27日，用户所在地低压开关跳闸停电，检查未发现明显故障点，22：30恢复供电。11月28日、11月29日、12月1日晚，该低压开关多次出现跳闸导致停电，抢修人员将此低压开关进行了更换并加装负荷监控装置监控后恢复正常供电。已督促当地供电企业加强设备维修养护，并将有关情况向用户解释说明。用户对处理结果表示满意。

	21
	国网安徽省电力有限公司滁州供电公司
	滁州市明光市群众反映，其居住村庄低电压已持续4年多，联系95598供电服务热线反映未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区低压供电半径较长，用电高峰期会出现低电压情况。已督促当地供电企业对该台区进行勘查，制定改造方案，同时做好用户沟通解释工作，用户表示理解。

	22
	国网安徽省电力有限公司合肥供电公司
	合肥市肥东县群众反映，其在当地有100多亩土地养殖水产，5月底申请三相用电，告知没有三相电表，直到7月才更换造成损失。联系95598供电服务热线反映未解决。希望对未及时更换电表做出合理解释并赔偿相关损失。
	经调查，反映事项属实。用户前期申请办理用电业务时，供电企业存在受理流程不规范、办理业务不及时的问题。已督促当地供电企业进行整改，并与用户就赔偿问题协商达成一致。用户对热线处理效率与处理结果表示满意。

	23
	国网安徽省电力有限公司淮北供电公司
	淮北市濉溪县群众反映，自家工厂电表于2019年8月被当地供电企业擅自销户，未给出任何通知和理由。联系后告知可重新给其工厂安装电表，联系95598供电服务热线反映未解决。请求就擅自销户问题给予合理解释。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业在2019年8月对辖区内长期零电量用户进行清理时，因工作人员不熟悉台区情况，在未通知用户的情况下误将该户作为长期零电量户进行了清理。已督促当地供电企业进行整改，加强业务培训避免类似问题再次出现，并对相关责任人进行考核。用户对处理结果表示满意。

	24
	国网湖北省电力有限公司黄冈供电公司
	黄冈市浠水县群众反映，其家中11月8日10:00被供电公司无故停电，联系当地供电企业告知欠费停电，但其属于先用电后付费用户，联系95598供电服务热线反应未解决。希望对无故停电及未通知更改缴费模式给予合理答复。
	经调查，反映事项属实。用户反映对更改预付费问题是因2019年5月当地供电企业在其所在小区开展智能电管家协议签订活动时，由小区物业代为签订协议，但物业未告知用户。供电企业也未联系用户说明，存在签订协议流程不规范问题。已督促当地供电企业进行整改，规范供电服务流程，对相关责任人进行处罚。经与用户沟通解释用户表示愿意继续使用预付费的缴费方式。

	25
	国网湖北省电力有限公司武汉供电公司
	武汉市经济技术开发区群众反映，2016年其所在地更换的电表，2019年10月才发现供电局将自家电表电线与邻居家接错，当地供电企业更正接线后，但未通知错交电费问题如何处理，联系95598供电服务热线反应未解决。请求退还多收取的电费并追究责任。
	经调查，反映事项属实。该用户因电费过高拨打供电服务热线核实情况，经检查发现为该用户电表与邻居家电表接错。已督促当地供电企业进行协调，与该用户及其邻居三方协商达成一致后，将两户接错的电表进行更换并自行调平差额，并对相关责任人予以考核。用户对处理结果表示满意。

	26
	国网江西省电力有限公司九江供电公司
	九江市瑞昌市群众反映，11月6日其家停电，联系当地供电企业告知为系统故障，联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。用户停电因欠费引起，供电企业系统于11月6日8:39向该户发送停电预警短信，于9:00实施停电操作，预留续费时间较短给用户造成影响。已督促当地供电企业进行整改，规范供电服务流程，按规定做好停电告知工作。已将有关情况向用户解释说明，用户表示理解。

	27
	国网江西省电力有限公司上饶供电公司
	上饶市鄱阳县群众反映，其所在地公共电表在楼道内，但电表距离地面只有1.4米，且无电表箱，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求将电表位置升高或安装电表箱。
	经调查，反映事项属实。该用户反映的电表箱空气开关箱盖丢失，存在他人恶意断开其空气开关的情况。已督促当地供电企业整改，加强巡视和设备维护，及时补装电表箱盖并做好保护措施。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	28
	国网江西省电力有限公司吉安供电公司
	吉安市泰和县群众反映，其居住村庄近2年存在低电压问题，联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。经现场测量该台区末端用户电压为201伏，确存在低电压问题。因当地供电企业低压导线材料短缺，未及时改造老台区低压线路，以致老台区用电高峰时低电压问题长期存在。已督促当地供电企业新增2020年当地农网项目，预计年底前能改造完成，届时将解决低电压问题。经向用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	29
	国网重庆市电力有限公司綦江供电公司
	重庆市綦江区群众反映，其两户门面房因配电室开关损坏在11月份已停电3次，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。11月用户所在地共停电3次，对此当供电企业通过将该用户调至其它台区供电以解决频繁停电问题，此外将原台区纳入2020年计划改造。已督促当地供电企业加强设备运维，提高供电质量，并将有关情况向用户沟通解释。用户对处理结果表示满意。

	30
	国网重庆市电力有限公司酉阳供电公司
	重庆市酉阳土家族苗族自治县群众反映，其居住村庄低电压持续3年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。通过现场核查，用户所在地确实存在低电压问题，已督促当地供电企业制定整改措施，计划通过新增200千伏安配变一台、新立电杆3基，对原台区供电负荷进行切割、缩短供电半径，从而解决低电压问题，预计2020年1月20日前可完工，届时将解决用户低电压问题。已将有关情况向用户沟通解释，用户对处理结果表示认可。

	31
	南方电网广东电网有限责任公司广州供电局
	广州市海珠区群众反映，9月28日15:00当地供电企业工作人员未穿着工作服前来告知其欠费，并在十分钟内给其停电。期间工作人员拒绝提供用户账单，联系95598供电服务热线反映未解决。希望给予合理答复。
	经调查，反映事项属实。用户欠201909期电费，供电企业9月7日下发电费通知，9月25日经纸质停电通知书催缴无果后，于9月28日执行停电，另外用户反映便衣人员实为物业管理人员。根据《电力供应及使用条例》，该停电行为不符合欠费逾期30日实施停电的有关规定，已督促当地供电企业进行整改，规范供电服务流程，并向用户进行解释。用户对处理结果表示认可。

	32
	南方电网深圳供电局有限公司
	深圳市南山区群众反映，其公司被扣11万元电费，但未出具交费通知单以及明细，11月多次拨打95598供电服务热线核实，但一直无人接听。请求就供电服务热线一直无人接听给出合理答复。
	经调查，反映事项属实。因供电企业营销系统升级，致使11月短信账单发送异常，个别用户账单存在未及时发送或漏发现象，期间供电服务热线来电量激增，用户电话未能接通。已督促当地供电企业将具体情况向用户沟通解释，补发短信账单，并进一步做好营销系统升级工作和供电服务热线管理。用户对处理结果表示满意。

	33
	南方电网广西电网有限责任公司柳州供电局
	柳州市柳城县群众反映，其分布式光伏发电项目于2017年并网发电，2018年8月签订并网合同，但2018年7月至2019年10月上网电费和补贴一直未下发，联系当地供电企业咨询总告知未收到新文件无法下发，且已两次扣错其家电费，联系95598供电服务热线反应未解决。请求尽快下发上网电费和补贴，并避免再次出现扣费错误问题。
	经调查，反映事项属实。因供电企业工作人员未及时开展光伏客户结算工作，导致用户电费和补贴未按时下发。由于工作人员对有关业务流程不熟悉，导致出现两次扣错电费问题。已督促当地供电企业完成补贴费用下发及错收电费退补事宜，并向用户做好解释工作，同时要求供电企业加强业务培训。用户对处理结果表示满意。

	34
	广西水利电业集团苍梧县水利电业有限公司
	梧州市龙圩区群众反映，其2019年9月申请居民用电，其家距离公用变压器仅100米，当地供电企业收取相关费用共计2000余元，联系95598供电服务热线未接通。请求尽快退费。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业委托施工人员办理装表业务时，违规私自收取立杆、拉线和装表费用2200元，用户拨打供电服务热线时因处于占线状态未能接通。已督促当地供电企业进行整改，责令相关施工人员全额退还收取费用，对相关人员进行考核，并进一步加强供电服务的合规性。经与向用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	35
	南方电网海南电网有限责任公司东方供电局
	东方市群众反映，其居住村庄线路改造后从9月至11月停电20次，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地由于新增农业生产用电迅猛且较为集中，线路负荷骤然攀升，线路开关不满足负荷运行条件，造成频繁停电。已督促当地供电企业加强管理，开展隐患排查专项工作等，提升供电可靠性，并向用户做好解释工作。用户对处理结果表示认可。

	36
	山西省地方电力公司朔州市分公司
	朔州市朔城区群众反映，其2018年1月安装光伏扶贫项目，并网后合同规定是按月结算上网电费，但从2018年12月至2019年11月上网电费均未发放，当地供电企业称无法采集到其家发电量，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快结算上网电费。
	经调查，反映事项属实。该用户由光伏厂家统计电表编号移交给供电企业，因统计数据时出现误差，导致系统无法正常采集用户发电数据，一年未向该户及时下发电费。已督促当地供电企业进行现场核实，将正确数据录入系统，在下一结算周期将为用户补发电费。用户对处理结果表示满意。

	37
	国网山西省电力有限公司运城供电公司
	运城市绛县群众反映，其已安装煤改电设备2个多月，但一直未通电，联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快通电。
	经调查，反映事项属实。因用户所在地变压器满载，无法新增煤改电设备。已督促当地供电企业制定新增变压器的工作方案，预计在12月可完成变压器的新增布点工作，年底前对涉及到的煤改电用户装表到位。已将有关情况向用户沟通解释，用户对处理结果表示认可。

	38
	国网山东省电力有限公司烟台供电公司
	烟台市福山区群众反映，用户所在地11月11日凌晨故障停电，联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。用户所在地11月11日凌晨因降雨引发线路故障导致停电，经抢修于14:40恢复送电。已督促当地供电企业加强线路巡视，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明。用户对处理结果表示满意。

	39
	国网甘肃省电力有限公司定西供电公司
	定西市岷县群众反映，其居住村庄低电压问题持续近7年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。用户为新建迁入户，住房位置偏离负荷中心，距低压末端电杆200多米，负荷高峰期存在低电压问题。已督促当地供电企业对用户所在线路进行改造，新建杆塔、新增变压器和线路，改造完成后将彻底解决低电压问题。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	40
	国网甘肃省电力有限公司甘南供电公司
	甘南藏族自治州临潭县群众反映，其居住地频繁停电，已持续2个月，联系95598供电服务热线告知会处理，但一直未解决，请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。该户近两月内供电企业设备累计停电14次，主要因供电线路处于山大沟深地段，设备及线路改造不彻底，部分支线路仍为裸导线，易造成线路故障停电导致。已督促当地供电企业抢修复电，并向用户解释说明，用户表示满意。

	41
	国网甘肃省电力有限公司临夏供电公司
	临夏回族自治州临夏市群众反映，自家11月27日12:00突然停电，通过支付宝交纳电费后仍未恢复供电，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。用户属智能缴费用户，11月27日12:00突发停电，11月28日多次缴费后仍无电。工作人员11月28日13：45到达现场为用户临时复电，因用户表计故障，导致未及时复电。11月29日16：38分更换表计后恢复正常用电，并向用户解释说明，用户表示认可。

	42
	国网新疆电力有限公司乌鲁木齐供电公司
	乌鲁木齐市新市区群众反映，其所在小区因频繁停电已持续1年，联系当地供电公司与95598供电服务热线反映未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地1年共计发生9次停电，其中5次为供电设施故障停电，4次为客户内部设施故障停电。停电频发的主要原因一是配电线路故障，二是小区配电柜承载力不足。已督促当地供电企业制定2020年整改计划，对配电线路电缆、开关设备、小区配电变压器进行更换维修，彻底解决故障问题。用户对处理结果表示满意。

	43
	国网浙江省电力有限公司金华供电公司
	金华市义乌群众反映，其电费交纳模式为银行代扣，存折余额充足，但常收到欠费短信，11月6日在未欠费的情况下扣取1000元电费，联系95598供电服务热线反映未解决。希望核实扣除费用情况。
	经调查，反映事项属实。用户所在小区已由物业统一办理智能缴费业务，但因工作人员未及时告知用户，其收到的欠费短信为系统测试的用户电费短信。因用户可用余额低于0元时，当地供电企业从用户存折扣取了1000元预存电费。已督促当地供电企业按照用户要求，取消智能缴费业务。经与用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	44
	国网浙江省电力有限公司丽水供电公司
	丽水市缙云县群众反映，其个人安装的光伏发电项目于2017年5月并网，但2019年1月至10月电费一直未发放，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快下发上网电费。
	经调查，反映事项属实。因财务系统网络故障导致客户上网电费发放失败。前期工作人员已将情况上报，但因故障未修复，未及时解决。已督促当地供电企业，11月10日发放补贴电费，11月30日之前发放上网电费。用户对热线处理效率与处理结果表示满意。

	45
	国网福建省电力有限公司莆田供电公司
	莆田市城厢区群众反映，其居住村庄未架设电线杆，电线挂在路边的木杆上，且线路横穿马路距离路面不足两米，存在安全隐患并挡住道路，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决此安全隐患。
	经调查，反映事项属实。用户反映的线路原安装在邻居墙体上，翻修房屋后自行迁移线路至木杆上，造成对地距离不足，影响出行和安全。已督促当地供电企业进行处理，拆除房主自行架设的木杆，迁移低压接户线，现对地距离满足安全距离要求。经与用户解释说明有关情况，用户对处理结果表示满意。

	46
	国网福建省电力有限公司惠安供电公司
	泉州市惠安县群众反映，11月22日发现其在未接到任何通知情况下被改为预付费模式，联系95598供电服务热线反映未解决。请求继续使用后付费模式。
	经调查，反映事项属实。因供电企业人员将用户的户号输错、导致变更为智能交费模式。已督促供电企业按用户要求更改为后付费模式，对业务差错人员进行考核，同时进一步加强管理，提高供电服务质量。用户对处理结果表示满意。

	47
	国网河南省电力有限公司新乡供电公司
	新乡市原阳县群众反映，其居住地11月22日已停电3次，联系95598供电服务热线未恢复供电，请求尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。造成该情况的原因是高压线路出现故障，当地供电企业组织抢修后于11月22日21:00恢复供电。已督促当地供电企业加强线路巡视、及时消缺，提高供电质量。用户对处理结果表示满意。

	48
	国网河南省电力有限公司周口供电公司
	周口市商水县群众反映，自个人分布式光伏发电项目2017年11月并网发电，2017年12月签订合同约定按月结算上网电费。但2019年5月至11月上网电费未结算。联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快结算上网电费。
	经调查，反映事项属实。因当地供电企业光伏业务员进行工作交接，新任工作人员业务不熟练，导致补贴手续上报不及时，造成用户上网电费未及时到位。已督促供电企业整改，加强人员培训，提高服务质量，减少此类问题的发生，并对责任人员进行考核，用户对处理结果表示满意。

	49
	国网湖南省电力有限公司长沙供电公司
	长沙市开福区群众反映，2019年8月23日安装分布式光伏发电，8月24日并网发电，但电费及补贴未下发，合同未写明电费结算周期，联系当地供电企业告知按季度下发，希望尽快下发光伏电费并按月结算。
	经调查，反映事项属实。因系统故障导致用户光伏发电项目信息未正常获取，无法结算电费和补贴。已督促当地供电企业对系统进行修复完善，加强信息核对工作，并按月结算补贴，避免此类问题再次出现。用户对处理结果表示满意。

	50
	国网湖南省电力有限公司常德供电公司
	常德市汉寿县群众反映，其居住地频繁停电已持续多年，且停电不提前通知，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近期因线路故障和计划检修造成4次停电。已督促当地供电企业采取多项措施进行整改，包括清除树障、加装隔离开关等措施，缩小故障停电范围，提高供电可靠率。针对用户未收到停电通知的问题，经核查发现系统登记手机号码为用户妻子号码，现已将用户手机号码加入系统，以后两个手机都能收到停电短信。用户对处理结果表示满意。

	51
	国网湖南省电力有限公司岳阳供电公司
	岳阳市岳阳县群众反映，当地居民区高压线冒火花，已持续近1年时间，多次联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决高压线冒火花问题。
	经调查，反映事项属实。用户反映线路因接触不良在恶劣天气时会有轻微冒火现象，当地供电企业已制定整改计划，预计11月底进行线路维护。已督促供电企业加强服务意识，及时将线路维护情况告知用户。用户对处理结果表示满意。

	52
	国网四川省电力有限公司阿坝供电公司
	阿坝藏族羌族自治州松潘县群众反映，11月26日当地不明原因停电，联系95598供电服务热线未解决。请求尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。因用户所在区域正在开展较大规模电网升级改造，其所在台区近2个月共计停电10次。已督促当地供电企业加快施工进度，恢复电网正常供电方式，提高当地供电质量，并将有关情况向用户解释说明。用户对处理结果表示满意。

	53
	国网四川省电力有限公司广元供电公司
	广元市剑阁县群众反映，其所在小区11月17日至18日多次停电，联系95598供电服务热线反映未解决。希望解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地频繁停电原因主要是恶劣天气和小动物接触线路造成短路。已督促当地供电企业加强管理，做好线路巡视，防止小动物进入配电室引发故障，提升供电可靠性，并及时将有关情况向用户解释说明。用户对处理结果表示满意。

	54
	国网四川省电力有限公司凉山供电公司
	凉山彝族自治州盐源县群众反映，我国已在 2015年就实现了全民通电，但其居住地至今还未通电，请求给予解决。
	经调查，反映事项属实。按照当地政府政策安排，该地区无电人口用电问题应由四川中兴能源公司实施光伏供电工程解决。已督促当地供电企业及时将项目运行情况向当地政府部门汇报，加强光伏供电区域的运行维护和可靠供电，此外积极向当地发改委和上级发改委争取政策资金支持电网延伸建设，尽快解决居民未通电问题。

	55
	南方电网云南电网有限责任公司昆明供电局
	昆明市东川区群众反映，2016年8月申请三相电业务交纳3828元费用，但直到2017年才安装电表，且未提供电费明细清单，联系95598供电服务热线反映未解决。请求对之前长时间未安装电表给予合理解释，并告知收费是否合理。
	经调查，反映事项部分属实。2016年7月，用户申请办理低压动力用电业务，向施工单位支付3828元后完成业扩工程装表通电。因当地供电企业工作失误未在计费系统建档，造成用户一直未抄表算费，产生电量累积。已督促当地供电企业进行整改，规范报装服务流程，对相关责任人员进行考核，并向用户沟通解释，说明电费计算过程。用户对处理结果表示满意。

	56
	云南农垦电力有限责任公司
	西双版纳傣族自治州景洪市群众反映，用户所在地近3年频繁停电，联系当地供电企业反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地由于电网网架薄弱、线路运维不到位、设备装备水平低，2019年计划停电12次、故障停电13次、限电48次，对用户生活造成影响。已督促当地供电企业积极联系用户对停电原因进行解释说明，并制定措施强化对重复故障跳闸治理，对相关责任单位及人员进行考核。用户对处理结果表示满意。

	57
	南方电网云南电网有限责任公司昭通供电局
	昭通市镇雄县群众反映，当地近8天频繁停电，11月23日左右突然停电导致其电脑烧坏，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电及电脑烧坏问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地1年内共计停电44次，其中计划停电3次，故障停电41次。已督促当地供电企业积极联系用户对停电原因进行解释说明，并于年内实施完成公变增容项目，制定措施强化对重复故障跳闸的治理，切实提高供电可靠性。用户对处理结果表示满意。

	58
	南方电网贵州电网有限责任公司毕节供电局
	毕节市七星关区群众反映，2019年6月份向当地供电企业申请报装用电，一直未安装电表，联系95598供电服务热线未解决，要求尽快给其安装电表。
	经调查，反映事项属实。2019年6月用户申请用电报装，因当地供电企业个别员工责任心不强，造成用电报装严重超时。经督促，当地供电企业已为用户完成装表送电，同时对5名主要责任人员进行考核。已将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	59
	南方电网贵州电网有限责任公司遵义供电局
	遵义市桐梓县群众反映，其居住村庄频繁停电持续1年，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。近一年用户所在地共计停电18次，主要原因包括设备故障、外力破坏、计划检修等。已督促当地供电企业切实整改，加大树障清理力度，合理配置抢修力量，确保群众用电质量。已向用户解释说明有关情况，用户对处理结果表示满意。

	60
	南方电网贵州电网有限责任公司兴义供电局
	黔西南布依族苗族自治州兴义市群众反映，其居住小区近1年频繁停电，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地2019年共计停电13次，其中受雷雨天气影响故障停电4次，受外力破坏故障停电3次，用户专变故障停电2次，设备故障停电1次，计划停电3次。已督促当地供电企业进行整改，加大设备巡视力度，加强用户专变隐患指导，不断提高供电质量，确保群众满意用电。经与用户解释说明有关情况，用户对处理结果表示理解。
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